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Presentación

Fuera del Clóset A. C. es una organización civil con más de 11 
años de experiencia que trabaja en la defensa y promoción 
de los derechos humanos de las personas lesbianas, gays, 
bisexuales, transexuales, transgénero, travestis, intersexuales 
o con otra orientación sexual o identidad de género no nor-
mativa (LGBTTTI+) en el Estado de México por medio de 
cuatro ejes: atención a víctimas, incidencia política, difusión 
y promoción de los derechos humanos, y promoción de la 
salud sexual y reproductiva con atención al VIH y sida. Parti-
cularmente, la atención a víctimas se centra en la prestación 
de servicios psicológicos, jurídicos o médicos en casos de 
discriminación y violencia, entre otras problemáticas.

Desde hace cuatro años, Fuera del Clóset A. C. ha trabajado 
en la recolección y sistematización de datos de los inciden-
tes de violencia y discriminación cometidos en perjuicio de 
las personas por su orientación sexual, expresión de género 
o identidad de género que llegan de manera directa a dicha 
asociación.

La violencia en contra de la población LGBTTTI+ representa 
un menoscabo y obstáculo al pleno acceso a los derechos 
humanos fundamentales. Porque pesar de los avances jurí-
dicos en materia de protección de las principales prerroga-
tivas de las personas LGBTTTI+ a nivel nacional y estatal, los 
estigmas y prejuicios sociales contribuyen a la generación 
de un panorama de desigualdad, cuya consecuencia es la 
multiplicidad de actos de discriminación en los espacios pú-
blicos y privados.
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Estas recopilaciones no solo buscan generar cifras que per-
mitan brindar un panorama actual de las víctimas por actos 
de homofobia, lesbofobia, bifobia o transfobia, conductas 
que, en la mayoría de las ocasiones, pasan inadvertidas o 
están normalizadas, sino también para denunciar el incum-
plimiento de las obligaciones de las instituciones tanto en 
materia de atención, prevención y sanción de esta proble-
mática como por la ausencia de estadísticas formales que 
permitan conocer datos específicos sobre ello. 

Este escenario es propicio para destacar que el no tomar 
en cuenta los incidentes que atentan contra la dignidad e 
integridad de las personas LGBTTTI+ trae como consecuen-
cia la falta de atención institucional en el diseño de políticas 
públicas, acciones afirmativas, leyes, programas y campañas 
que pudieran mejorar las situaciones de desventaja y abuso 
en las que se encuentran inmersas. Por lo tanto, el presente 
informe pretende fungir como una herramienta de consulta 
que auxilie a detallar los contextos de desventaja en mate-
ria de acceso a derechos, discriminación y violencia hacia 
las personas LGBTTTI+ que estas viven de manera cotidiana, 
especialmente quienes habitan o transitan por el Estado de 
México, además de evidenciar la falta de esfuerzos estruc-
turales por combatir este fenómeno y abonar desde lo co-
lectivo en la construcción de una sociedad más justa, libre, 
democrática e igualitaria para todas las personas.
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Resumen ejecutivo

Durante el periodo de octubre 2020 a diciembre de 2021, 
Fuera del Clóset A.C. registró un total de 101 reportes de 
personas LGBTTTI+, a través de los servicios de vinculación 
ofertados de manera gratuita por dicha organización, lo que 
representa un aumento de 15 casos respecto al año anterior, 
es decir, significa el crecimiento de 17.44 por ciento1. 

Estas cifras no reflejan el panorama completo de las distin-
tas problemáticas que viven las personas de la población 
LGBTTTI+ en el Estado de México, toda vez que la mayoría 
de los casos en materia de discriminación y violencia no se 
denuncian o permanecen invisibilizados, lo que se debe a 
múltiples factores, entre ellos la desconfianza en las autorida-
des, la homo-lesbo-bi-transfobia en la sociedad, el temor al 
rechazo, la falta de herramientas para que las víctimas sepan 
a dónde acudir, la apatía o la ausencia de redes de apoyo. 
Del total de casos, 97 fueron de carácter nacional, esto es, 
efectuados por personas que viven en la república mexica-
na, de los cuales, 65 corresponden al Estado de México; 
de manera particular, Toluca representa el municipio con 
mayor incidencia. Los 32 casos restantes provienen de 10 
entidades del país2. 

1	  En el periodo de noviembre de 2019 a octubre de 2020, Fuera 
del Clóset A.C. recabó un total de 86 casos. 
2	  Los reportes de otras entidades se canalizaron a diferentes or-
ganizaciones de la sociedad civil con trabajo en materia de acompaña-
miento, en sus correspondientes territorios. 
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Adicionalmente, se registraron 4 casos internacionales, en los 
que las personas que acudieron por un servicio de acompa-
ñamiento no residían en el país. En promedio, se atendieron 
6.7 casos por mes. La incidencia mayor de casos se presen-
tó en el mes de marzo, con un registro de 18, mientras que, 
en el tercer trimestre del 2021, fueron notificados 35; es decir, 
39 por ciento del total del año. 

Entre los reportes más frecuentes se encontraron la asesoría 
y/o acompañamiento por agresiones dentro de los hogares 
por la orientación sexual, expresión de género o identidad 
de género de las víctimas, seguido de la realización de trá-
mites para poder contraer matrimonio mediante amparo o 
la rectificación de identidad de género en documentos ofi-
ciales para personas trans.

 Aquellos que tratan sobre discriminación u otras formas 
de violencia contra población LGBTTTI+ contemplan actos 
como despidos laborales injustificados, exclusión del hogar, 
privación de la libertad, intentos de Esfuerzos para Corregir 
la Orientación Sexual y la Identidad de Género (ECOSIG) —
mejor conocidas como “terapias de conversión”—, así como 
agresiones físicas, verbales o psicológicas, motivados por el 
prejuicio, odio o rechazo hacia la orientación sexual, identi-
dad de género y/o expresión de género de las personas; 
también, una muerte violenta de una mujer trans. 
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Metodología
El informe está basado en los reportes realizados en un pe-
riodo abarcado desde el 23 de octubre de 2020 al 31 de di-
ciembre de 2021 por parte de las personas que recurrieron 
a los servicios de vinculación de Fuera del Clóset A. C. La 
información fue revisada y clasificada en una base de datos 
de acuerdo con tres categorías: 

1. Asesoría: las personas que se acercaron a los servicios 
de Fuera del Clóset A. C. recibieron alguna orientación res-
pecto a dudas o comentarios relacionados con situaciones 
que involucran la orientación sexual, expresión de género o 
identidad de género.  

2. Discriminación y violencia: esta categoría recaba los datos 
de aquellas expresiones generadas por prejuicios o estig-
mas, que recaen directamente en vulneraciones a los dere-
chos humanos de las personas LGBTTTI+.

3. Desaparición forzada y muertes violentas por orientación 
sexual, identidad de género o expresión de género (OSIEG): 
se refiere al registro de personas LGBTTTI+ del Estado de 
México que se encuentran en calidad de personas desa-
parecidas o que fueron víctimas de violencia que les privó 
de la vida; estos casos, en lo general, son reportados por 
víctimas indirectas3.

3	  Familiares directos o consanguíneos, familia elegida, 
amistades o personas conocidas de la víctima directa. 
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Las principales variables que se extrajeron para la sistemati-
zación de la información fueron: edad, sexo, género, orien-
tación sexual, expresión de género y/o identidad de géne-
ro, ubicación (municipio, estado y/o país), modalidad y lugar 
de los hechos o incidentes ocurridos, entre otras. 

Si bien este documento se basa en reportes únicos, no im-
plica necesariamente que sea un reflejo exacto del panora-
ma de discriminación que se puede vivir en la entidad mexi-
quense, pues no todas las personas LGBTTTI+ que sufren 
por alguna situación similar se atreven a reportar o denun-
ciar algún tipo de abuso, lo que limita que esta cifra pueda 
ser representativa y, por tanto, solo puede comprenderse 
como un indicador de la realidad. 
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Informe de resultados 
obtenidos

Datos sociodemográficos
•	 Aumento de número de reportes

Esta organización registró 101 casos en un periodo de oc-
tubre de 2020 a diciembre de 2021, de los cuales se desta-
can un total de 61 asesorías, 38 casos de discriminación y/o 
violencia, y dos relacionados con problemáticas de desa-
parición forzada y muertes violentas por orientación sexual, 
identidad de género o expresión de género (OSIEG).

Tabla 1. Incidencia anual de casos por categoría

Incidencia 
de casos 
por mes 

Asesoría Discriminación 
y violencia 

Desaparición forzada 
y muertes violen-

tas por orientación 
sexual, expresión o 

identidad de género 
(OSIEG)

TOTAL

TOTAL 61 38 2 101
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Gráfica 1. Porcentaje de incidencia 
anual de casos por categoría

La cifra de este año representa un aumento de 15 casos 
respecto al periodo previo, lo que significa un incremento 
del 17.44 por ciento. Ello indica que la violencia y la discri-
minación homo-lesbo-bi-transfóbica no ha disminuido, sino 
que permanece a pesar de los esfuerzos colectivos, espe-
cialmente desde la sociedad civil para detenerla. Marzo fue 
el mes en el que más reportes se presentaron, con picos en 
los meses de julio y septiembre.

Gráfica 2. Comparativo de reportes por mes 
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•	 Hombres gays, quienes más reportaron

Los hombres gays fueron quienes más se acercaron a los 
servicios de acompañamiento de la organización, con un 
37.62 por ciento del total, mientras que, en segundo y ter-
cer lugar, fueron mujeres trans y mujeres lesbianas, respec-
tivamente. 

Tabla 2. Orientación sexual e identidad 
de género de personas usuarias

Orientación sexual
Gay 38 37.62

Lesbiana 12 11.88

Bisexual 4 3.96

Heterosexual 3 2.97

Identidad / Expresión de género
Mujer trans 18 17.82

Hombre trans 7 6.93

No binario 4 3.96

Travesti 1 0.99

S/R* 14 13.86

TOTAL 101 100
* Personas que no reportaron su orientación sexual o identidad de 

género/expresión de género durante el acompañamiento otorgado por 
esta asociación

El promedio de edad de las personas que se acercaron a los 
servicios de la organización fue de 28 años; no obstante, se 
presentó una mayor incidencia en edades de un rango de 
18 a 25 años. 

14
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Toluca de Lerdo

Tabla 3. Edad de las personas usuarias

Edades Frecuencia Porcentaje 
Menor de 17 6 5.94

18-25 28 27.72

26-30 22 21.78

31-40 9 8.91

41-50 3 2.97

Mayor de 51 3 2.97

S/R* 30 29.70

TOTAL 101 100
* Personas que no reportaron su edad durante el acompañamiento otor-

gado por esta asociación.

•	 Toluca, el municipio con mayor incidencia 
de casos en Edomex

Sobre la distribución geográfica de los acompañamientos 
registrados, Toluca encabeza la lista de los municipios con 
mayor incidencia del Estado de México al acumular 39 casos, 
los cuales representan el 60.9 por ciento del total contabili-
zados en la entidad. Asimismo, también se tiene un registro 
importante de datos provenientes de la zona comprendida 
por el Valle de México, que acumula un total de 11 casos. 



Tabla 4. Distribución geográfica de casos 
por municipio del Estado de México

Estado de México
Municipio Frecuencia Porcentaje

Toluca 39 60.00

Metepec 7 10.77

Nezahualcóyotl 2 3.08

Zinacantepec 2 3.08

Atizapán de Zaragoza 1 1.54

Atlacomulco 1 1.54

Calimaya 1 1.54

Chimalhuacán 1 1.54

Cocotitlán 1 1.54

Ecatepec 1 1.54

Mexicaltzingo 1 1.54

Naucalpan de Juárez 1 1.54

Ocoyoacac 1 1.54

Tecámac 1 1.54

Tenango del Valle 1 1.54

Texcoco 1 1.54

Tlalnepantla 1 1.54

Valle de Chalco 1 1.54

Xonacatlán 1 1.54

TOTAL 65 100

Sobre el resto del país, se reportaron 32 casos, mayormente 
de Ciudad de México, lo cual se puede presuponer por la 
proximidad que guardan las dos entidades y la presencia o 
conocimiento de la misma organización en redes sociales y 
otros medios. En promedio, esta organización recibió men-
sualmente 3 casos provenientes de otras entidades de la 
república a lo largo del año. 
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En este sentido, es conveniente señalar que a partir del 2021, 
Fuera del Clóset A. C. canaliza cada uno de los casos pro-
venientes de otras entidades con otras organizaciones de la 
sociedad civil que se dediquen, de igual manera, a brindar 
atención y acompañamiento en situaciones que involucren 
violaciones a derechos humanos de las personas LGBTTTI+, 
con el principal objetivo de que sean activistas y colectivos 
locales quienes puedan atenderles con proximidad y mayor 
conocimiento del contexto particular que les rodea.

Tabla 5. Distribución geográfica 
de casos por entidad

Casos Nacionales
Entidad Frecuencia Porcentaje
CDMX 11 34.38

Chiapas 3 9.38

Chihuahua 2 6.25

Veracruz 2 6.25

Aguascalientes 1 3.13

Baja California 1 3.13

Guanajuato 1 3.13

Jalisco 1 3.13

Puebla 1 3.13

Sinaloa 1 3.13

S/R* 8 25.00

TOTAL 32 100

* Personas que no reportaron su entidad de residencia, pero son 
de nacionalidad mexicana.

Asimismo, durante este periodo se recibieron cuatro casos 
que fueron de carácter internacional. El acompañamiento 
brindado por Fuera del Clóset A. C. implicó canalizarles a 
organizaciones radicadas dentro del país de origen de las 
personas usuarias, los cuales fueron Colombia, España, Hon-
duras y Perú

17



Tabla 6. Distribución geográfica de casos por país

Casos Internacionales
País Frecuencia Porcentaje

Colombia 1 25.00

España 1 25.00

Honduras 1 25.00

Perú 1 25.00

TOTAL 4 100

Análisis de casos por categorías 

Asesorías 

Fuera del Clóset A. C. realizó un total de 61 asesorías en 
las que se brindó información a personas LGBTTTI+ desde 
diferentes perspectivas. La mayoría de los casos tuvieron 
una resolución favorable de parte de los servicios de esta 
organización civil, mientras que algunos fueron canalizados 
a otras asociaciones con la finalidad de brindarles atención 
especializada. Es importante resaltar que se requirió propor-
cionar servicios específicos de psicología en situaciones 
causadas principalmente por estrés, ansiedad, depresión o 
autodescubrimiento sobre la orientación sexual o identidad 
de género. Por su parte, la atención jurídica se centró en 
el acceso al matrimonio igualitario, desde dudas sobre los 
requisitos hasta cómo interponer un amparo para que se 
pudiera reconocer la unión en entidades que no garantizan 
este derecho, además de acceso a la justicia o cambios de 
identidad de género en documentación oficial de personas 
trans y no binarias. 

Sobre el tema médico, se encontraron dudas sobre cómo 
y dónde realizarse una prueba de detección de VIH u otra 
infección de transmisión sexual (ITS) y cómo acceder a tra-
tamiento hormonal para personas trans. 
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Tabla 7. Resolución de los casos 
recibidos en materia de asesoría

Tipo de 
caso Resolución Frecuencia Porcentaje

Asesoría

Sociedad civil/ONG 24 39.34

Psicológica 14 22.95

Jurídica 10 16.39

Médica 7 11.48

S/R* 6 9.84

TOTAL 61 100

* Personas con las que no se logró obtener comunicación para 
continuar con el debido proceso de resolución a su situación.

Discriminación y violencia

En este apartado se desprenden 38 casos, los cuales nece-
sitaron de una atención especializada y monitoreo continuo, 
dado que se observaron presuntas violaciones a derechos 
humanos, lo que colocó en una posición de vulnerabilidad 
a las personas en función de su orientación sexual, expresión 
de género o identidad de género. 

Los hombres gays son las víctimas más numerosas, y en la 
mayoría de los casos se destacaron situaciones donde fue-
ron rechazados de sus hogares por su orientación sexual, 
además de ser quienes mayormente denunciaron algún 
tipo de hostigamiento laboral por su expresión de género. 
Uno de los casos que más resaltó fue el de un hombre de 
Ocoyoacac, que fue golpeado cuando caminaba, presun-
tamente, por trabajadores de una construcción, quienes lo 
amarraron e insultaron con palabras homofóbicas.

19



Por otra parte, dentro de las agresiones a mujeres trans, se 
detectaron casos de rechazo por parte de sus familias, así 
como del personal del servicio público cuando asistieron 
a una institución, como hospitales o ayuntamientos, hecho 
que pone de manifiesto la violencia estructural que muchas 
personas trans, sobre todo mujeres, siguen viviendo de ma-
nera cotidiana.  Respecto a las mujeres lesbianas, la principal 
problemática es la agresión física y psicológica, así como la 
privación de la libertad dentro de sus hogares, por parte de 
familiares directos, como padres y hermanos, lo que podría 
considerarse que, además de lesbofobia, también enfrentan 
episodios de violencia machista y misógina. Ejemplo de ello 
es el caso de una mujer de la ciudad de Toluca que denun-
ció que su pareja fue encerrada por su familia debido a su 
relación sentimental.

Gráfica 3. Incidencia de discriminación 
y violencia por tipo de población

* Las víctimas no reportaron su orientación sexual, expresión de 
género o identidad de género.
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Sobre la edad de las víctimas, se observa una mayor inci-
dencia en un rango de entre 18 a 25 años.

Tabla 8. Edad de las víctimas que sufrieron 
actos de discriminación y violencia 

Rango de edad Frecuencia Porcentaje

Menor de 17 2 5.26

18-25 12 31.58

26-30 7 18.42

31-40 3 7.89

Mayor de 51 1 2.63

S/R* 13 34.21

TOTAL 38 100
* Personas que no indicaron su edad durante el acompañamiento otor-

gado por esta asociación

•	 Familia, círculo donde más se discrimina 

Entre los principales contextos de violencia se detectaron 
situaciones de segregación dentro de la familia, en donde 
padres y madres, generalmente, fueron protagonistas de 
algún tipo de ataque en contra de sus hijas, hijos hijes4. Asi-
mismo, se destaca que el área laboral fue el escenario de 
algún tipo de agresión, al presentarse hostigamiento laboral 
y despidos injustificados, lo que representa una violación al 
derecho fundamental del trabajo. 

De igual manera, se tuvo presencia de casos en espacios 
públicos, por ejemplo, bares o plazas comerciales, además 
de escuelas o instituciones de salud pública.

4	 Se utiliza el término ‘hijes’ para referirse a personas que 
se identifican como de género no binario.	
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Un dato relevante es el aumento de agresiones en redes 
sociales, donde personas usuarias reportaron amenazas de 
agresiones físicas en su contra por parte de cuentas falsas 
o anónimas, y también filtraciones de información personal, 
como su estado serológico y fotografías o videos de con-
tenido sexual, lo que provocó ansiedad, depresión y miedo 
en las víctimas respecto a que se conociera públicamente, 
por parte de sus familiares o círculos cercanos, su orienta-
ción sexual o su vivencia con VIH. 

Tabla 9. Lugares donde ocurrieron 
situaciones de discriminación y violencia

Círculo agresor Frecuencia Porcentaje
Familia 13 34.21

Laboral 8 21.05

Espacio público 7 18.42

Redes sociales 5 13.16

Escuela 2 5.26

Institución de salud pública 2 5.26

Grupo AA 1 2.63

TOTAL 38 100

Sobre las resoluciones, cerca del 50 por ciento recibió 
orientación jurídica respecto a su caso; no obstante, esto no 
significa que algunas personas usuarias no hayan recibido 
otro tipo de atención especializada, como la psicológica.
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 Tabla 10. Resolución de los casos recibidos sobre 
discriminación y violencia

Tipo de caso Resolución Frecuencia Porcentaje

Discriminación 
y violencia 

Jurídica 18 47.37

Psicológica 9 23.68

Sociedad civil/ONG 6 15.79

Denuncia pública 4 10.53

S/R* 1 2.63

TOTAL 38 100

* Personas con las que no se logró obtener comunicación para 
continuar con el debido proceso de resolución a su situación.

Sobre la denuncia pública, cuatro personas decidieron dar 
a conocer su caso a través de los medios digitales de esta 
organización civil; es decir, expusieron la situación de discri-
minación y violencia esperando que la presión mediática 
pudiera generar impacto sobre las personas o instituciones 
que ejercieron dicha conducta. 

Resulta importante señalar que, dentro de los trabajos de 
Fuera del Clóset A. C. se encuentra el generar vínculos con 
las diferentes dependencias del Gobierno del Estado de 
México y organismos autónomos, que permitan reforzar la 
atención de las víctimas en casos que involucren la orien-
tación sexual, expresión de género o identidad de género, 
con la finalidad de coadyuvar en el pronto acceso a la jus-
ticia restaurativa de cada una de las personas que sufrieron 
algún tipo de atropello a sus principales prerrogativas. 

En este sentido, las víctimas fueron canalizadas a distintas 
instancias para levantar algún tipo de denuncia, reporte o 
queja, para continuar con su proceso, como la Fiscalía Ge-
neral de Justicia del Estado de México (FGJEM), la Comisión 
de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), la 
Secretaría de la Mujer del gobierno mexiquense, la Comi-
sión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de México 
(CEAVEM), entre otras.
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Desaparición forzada y muertes violentas 
por orientación sexual, identidad y 
expresión de género (OSIEG)

El pasado 31 de mayo, se registró la desaparición de una 
mujer cisgénero5 en el municipio de Toluca. La denuncia 
fue realizada por su pareja y amistades, quienes dieron a 
conocer que la víctima había sido privada de la libertad en 
un centro de adicciones en contra de su voluntad debido a 
su orientación sexual y expresión de género. Por esa razón, 
se hizo contacto directo con la Fiscalía Especializada en De-
litos de Género, la Comisión de Búsqueda de Personas del 
Edomex (COBUPEM) y la CODHEM. La víctima fue localizada 
días después en el municipio de Nezahualcóyotl y fue rein-
sertada al hogar donde vivía con su pareja.  

Por otra parte, el 19 de julio de 2021 ocurrió el presunto trans-
feminicidio6  en contra de Alline ‘N’, mujer trans del munici-
pio de Mexicaltizingo, quien fuera ultimada en su domicilio. 
Fuera del Clóset A.C. tuvo contacto directo con familiares de 
la víctima, al mismo tiempo que se logró una canalización 
con la Secretaría de las Mujeres y la CEAVEM, para que les 
pudieran ofrecer la atención conducente en la materia.  Ac-
tualmente, el caso no ha tenido una resolución por parte de 
la Fiscalía, por lo que la investigación sigue abierta. 

5	 Persona cuya expectativa social del género se alinea con 
su sexo asignado al nacer. En consecuencia, existen mujeres y 
hombres cis.	
6	 Si bien la figura jurídica del transfeminicidio no existe den-
tro del Código Penal, esta se ha usado socialmente para referirnos 
a las muertes violentas de mujeres trans en México. Hasta el mo-
mento, dentro de los Congresos de Ciudad de México y el Estado 
de México se han presentado iniciativas para reformar el Código 
Penal para incorporar este delito.
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Finalmente, es menester puntualizar que, además del caso 
de Alline ‘N’, en el Estado de México se registraron durante 
el 2021, por lo menos, cuatro muertes violentas de mujeres 
trans en los municipios de Chalco (2), Atizapán de Zara-
goza (1) y Texcoco (1). Los cinco hechos presentaron un 
patrón de violencia similar; es decir, sus asesinatos se die-
ron dentro de sus domicilios o en la vía pública, además de 
haber recibido heridas mortales y múltiples agresiones con 
armas blancas u otro tipo de objetos contundentes. Por su 
naturaleza, estos dos casos recibieron una atención priorita-
riamente jurídica.

 

Tabla 12. Resolución de los casos recibidos sobre 
desaparición forzada y muertes violentas por OSIEG

Tipo de caso Resolución Frecuencia Porcentaje
Desaparición 

forzada y muer-
tes violentas por 

OSIEG
Jurídica 2 100

Por último, se acota que los casos de discriminación, violen-
cia, desaparición forzada y muertes violentas fueron reporta-
dos de manera paralela a Visible, primera plataforma digital 
que permite denunciar incidentes de este tipo cometidos 
hacia las personas LGBTTTI+ en México.
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Conclusiones y 
recomendaciones finales  

Pese a contar con cifras relevantes, no se puede considerar 
que los casos reportados en el presente informe sobre 
violencia y discriminación son aislados, dado que las 
personas LGBTTTI+ viven todos los días un contexto social 
marcado por el machismo, la homo-les-bi-transfobia y 
la heteronorma. Al contexto de discriminación se suma la 
violencia institucional, toda vez que continúa existiendo un 
panorama de negligencia, arbitrariedad y desigualdad en el 
reconocimiento y garantía de los derechos de las personas 
LGBTTTI+ por parte del personal de servicio público, lo que 
dificulta el acceso a la justicia y la atención integral por parte 
del Estado. Los datos vertidos aquí son la consecuencia de 
una serie de desigualdades estructurales, de los discursos de 
odio que proliferan diariamente en contra de la diversidad 
sexual y las omisiones legislativas, judiciales e institucionales 
por parte de las autoridades para atender, disminuir y 
sancionar dicha problemática.

Por eso, se subraya la necesidad urgente de diseñar y emplear 
acciones de capacitación y sensibilización, en conjunto con 
organizaciones de la sociedad civil, que busquen eliminar 
los prejuicios y estereotipos sobre la identidad de género 
y orientación sexual para garantizar un actuar por parte del 
servicio público que no criminalice o revictimice, pues ello 
conlleva a la construcción de una cultura de la no denuncia, 
debido a que, en muchas ocasiones, las personas LGBTTTI+ 
aún no se consideran sujetas de todos los derechos 
consagrados en la ley. 
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El Estado requiere implementar mecanismos que coadyuven 
a recopilar información oficial respecto a las problemáticas 
que atraviesan las personas LGBTTTI+, tomando en cuenta 
la orientación sexual, la expresión de género o la identidad 
de género como categorías de análisis porque, el omitirlo, 
abona a la invisibilización histórica, social y cultural de la que 
dicho sector de la población ha sido objeto.

También es importante exhortar a las instituciones 
encargadas de procuración y administración de justicia 
en la entidad a la creación y aplicación de un Protocolo 
Único de Atención para casos de violencia que involucren 
la orientación sexual, expresión de género o identidad de 
género, apegado a la normativa internacional, nacional y 
estatal, como una herramienta que permita establecer los 
parámetros de actuación correspondientes por parte de 
personal de servicio público.

Pese a que existe un marco jurídico que tipifica la 
discriminación en el Estado de México, aún no hay un criterio 
institucional que permita homologar la normativa vigente 
con el quehacer público; es decir, que lo estipulado en las 
leyes se traduzca en acciones concretas que permitan la 
igualdad sustantiva. Las autoridades de todos los niveles de 
gobierno están obligadas a garantizar un trato igualitario, sin 
discriminación ni violencia a todas las personas sin importar 
quiénes son o con quiénes se relacionan erótica-sexual o 
afectivamente.

Este informe representa un esfuerzo desde la sociedad civil 
para continuar visibilizando que la homo-lesbo-bi-transfobia 
no sólo no ha disminuido, sino que sigue en aumento en 
múltiples espacios, como la familia, la escuela, el trabajo, la 
comunidad o las redes sociales, ante la permisividad de los 
discursos de odio y la falta de mecanismos para sancionar-
los y erradicarlos.
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La homo-lesbo-bi-transfobia no corresponde a un fenóme-
no exclusivo ligado con la población LGBTTTI+, significa una 
problemática que debe ser atendida colectivamente, des-
de la responsabilidad del Estado hasta las familias, la acade-
mia, la iniciativa privada, los medios de comunicación, las 
escuelas, el trabajo, las organizaciones civiles, las religiones y 
todas y todos quienes viven en sociedad, porque en tanto 
ello no ocurra, permanecerá la injusticia y la desigualdad.
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FUERA DEL CLÓSET
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